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FUGEE from the Eritisn peogie
COMMISSION

Procedimiento de operacion estandar

Distribucion de transferencias en efectivo Programa de Respuesta Humanitaria

Respuesta orientada a personas Sobrevivientes de Violencia intima de Pareja (SVIP)

Aprobado 14/09/2021 por WRC, CARE, CEPAM, UNTHA, FUNDACION MUJER & MUJER

El proyecto "Creacion de pruebas sobre la integracion de la asistencia en efectivo y con vducher dentro de la Gestion
de Casos VBG para reforzar la respuesta frente a la VIP para las migrantes y refugiadas urbanos" estd financiado y
apoyado por el programa del Fondo de Innovacién Humanitaria (HIF) de Elrha, un servicio de concesion de
subvenciones que mejora los resultados para las personas afectadas por las crisis humanitarias, identificando,
alimentando y compartiendo soluciones mds eficaces, innovadoras y ampliables. EI HIF de Elrha se financia con
ayudas de la Oficina de Asuntos Exteriores, de la Commonwealth y de Desarrollo del Reino Unido. Elrha es una
organizacion benéfica mundial que encuentra soluciones a problemas humanitarios complejos mediante la
investigacion y la innovacion. Visita www.elrha.org para obtener mds informacién."

Este instructivo presenta las directrices generales sobre la respuesta a situaciones de Violencia
intima de Pareja a través de la entrega de trasferencias monetarias y manejo de casos. Este
documento busca explicar los pardametros que las sub-oficinas y socios deben seguir para
poder aplicar esta modalidad de atencidn desde la referencia de casos que realizard UNTHA, su
derivacién a CEPAM vy la gestion respectiva del caso desde CEPAM Guayaquil o Fundacion
Mujer y Mujer acompafiado por CARE. El mismo se nutre del “Compendio de asistencia en
efectivo y vales contra la violencia por razén de género: Directrices practicas para
profesionales humanitarios” de IASC y de los documentos base de la WRC donde se establece
que el enfoque se centra en la sobreviviente.

Este documento explica los procedimientos para la toma de decisiones sobre PTM en la
gestion de casos de VBG (especificamente de Violencia intima de Pareja) y entrega de
transferencia monetaria. Es un complemento a los procesos, procedimiento de la gestion de
casos de VBG cuando proceda. A continuacidn, se describird la modalidad de la asistencia de
entrega de transferencia de efectivo, considerando: Tipo de entrega a registrar en el sistema,
criterios de seleccidn para usar el fondo, monto de entrega y mecanismos de entrega.

Se entiende como Violencia intima de Pareja (VIP) a cualquier comportamiento controlador o
dominante, dentro de una relacidon de pareja, que cause dafio fisico, psicoldgico, sexual o
patrimonial (World Health Organization/CDC).

1. COORDINACION

CARE coordina constantemente con actores locales, gubernamentales y de ONG, asi como con
organizaciones de la sociedad civil para mejorar la articulacién de acciones orientadas a una
respuesta mas efectiva e integral. La coordinacidn permanente nos ha permitido mejorar la
calidad de la accidn, dar un uso mas adecuado de los recursos y generar un mejor impacto en
la poblacion objetivo. Los espacios de coordinacién han sido adecuados para generar impacto
en diferentes sectores con enfoque de derechos y proteccion a la persona en condicién de
movilidad humana.

CARE:

1.1 CARE es responsable de la coordinacion y seguimiento del proyecto y de las
transferencias de PTM a través de CEPAM. La coordinacién se trata de realizar el
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acompafiamiento a las organizaciones, organizar actividades en especifico y generar
los cddigos para las transferencias de PTM.

1.2 CARE es la organizacion responsable custodia de los cédigos para las TMs.

CEPAM Y UNTHA:

1.3 CEPAM realizarad una capacitacion para UNTHA sobre la identificacion y referencia de
casos de VIP desde un enfoque centrado en la sobreviviente.
1.4 UNTHA se encargard de referenciar casos de VIP a CEPAM.

CEPAM:

1.5 a) Recibir e identificar 135 casos de VIP que accederan al PTM, con énfasis en mujeres
y personas con discapacidad.

1.6 a) Registro confidencial en el Sistema de Registro de Participantes CARE y en el registro
de CEPAMY,

1.7 a) Seguimiento psicoldgico y si implica el caso, se realizara asesoria y/o
acompainamiento legal y de trabajo social de acuerdo a los criterios de CEPAM y a las
necesidades de la sobreviviente.

Fundacién Mujer & Mujer:

1.5 Identificar y referenciar casos de mujeres cisgénero que experimenten VIP,
especialmente en situacién de movilidad humana desde un enfoque centrado en la
sobreviviente. Mujer y Mujer se encargara de referenciar estos casos de VIP a CEPAM.

b) Recibir e identificar 15 casos de VIP que accederan al PTM de personas de la comunidad
LGBTIQ+ con énfasis en mujeres lesbianas, bisexuales y personas trans.

1.6 b) Registro confidencial en el Sistema de Registro de Participantes CAREZ.

1.7 b) Seguimiento psicolégico y si implica el caso, se realizard asesoria y/o
acompafiamiento legal y de trabajo social de acuerdo a las necesidades de la
sobreviviente.

CEPAM y CARE:

1.8 Seguimiento para conocer el uso de la transferencia PTM a través de la encuesta de
monitoreo post-distribucién. El equipo de personas que realizara las encuestas serd externo a
los equipos involucrados en el proyecto y sera gestionado por CARE.

L El sistema de registro de CARE y CEPAM tienen cldusulas de confidencialidad sobre los datos
personales de cada participante.
2 El sistema de registro de CARE y CEPAM tienen cldusulas de confidencialidad sobre los datos
personales de cada participante.
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CARE aplicard la encuesta de monitoreo al 50% de las personas participantes, es decir 75

1.9 Reporte analitico anonimizado sobre la atencién de casos de VIP y PTM sin mostrar la
identidad de las mujeres atendidas.

2. IDENTIFICACION Y REGISTRO

2.1.a) CEPAM Guayaquil recibe la solicitud de apoyo psicolégico o legal por identificacion
directa, llamada telefdnica, mensaje de Whatsapp o referencia por UNTHA, Fundacién
Mujer & Mujer (especialmente en casos de personas en movilidad humana
sobrevivientes de VIP) o identificadas por CEPAM.

2.2.a) Las trabajadoras sociales, u otra trabajadora profesional del Centro de Atencién de
CEPAM evallan el caso y determinan si se trata de un caso de VIP (Anexo 1y 2).

2.1 b) Fundacién Mujer & Mujer recibe la solicitud de apoyo psicolégico o legal por
identificacion directa o referencia de otras organizaciones de personas LGBTIQ+.

2.2 b) Las trabajadoras sociales, u otra trabajadora profesional de Fundacién Mujer & Mujer
evaluan el caso y determinan si se trata de un caso de VIP (Anexo 1y 2).

2.3.Criterios de Seleccion: Los criterios de seleccién son basado en lo siguiente:

2.3.1. Mujeres Sobrevivientes de VIP con base al analisis del caso y en coordinacion con
UNTHA, CEPAM Guayaquil y Fundacion Mujer y Mujer responsables de la gestion y
manejo de los casos de personas asistidas.

2.3.2. Personas LGBTIQ+ Sobrevivientes de VIP, con base al andlisis del caso y en
coordinacién con organizaciones locales responsables de la gestidon y manejo de los
casos de personas asistidas.

2.3.3. Mujeres sobrevivientes de VIP que forman parte de un proceso previo de manejo
de casos para reducir su situacion de riesgo de VIP.

2.3.4. Mujeres sobrevivientes de VIP que se han identificado como un caso de emergencia
y requieren el fondo para proteger su vida, la de sus hijos o personas bajo su
cuidado.

2.3.5. Mujeres sobrevivientes de VIP que estan en proceso de salida de una casa de
acogida y de reconstruccidn de sus planes, que incluye medios de vida de mujeres
ecuatorianas y en movilidad humana. Se evaluard la pertinencia de incluir
adolescentes embarazadas o madres de 14 a 17 afios.

2.3.6. Mujeres sobrevivientes de VIP con discapacidad.

2.4.Cada caso debe ser gestionado desde el enfoque centrado en la sobreviviente, esto quiere
decir que la trabajadora social valida la experiencia de la persona, no la juzga y confia. A
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través de este enfoque también se busca empoderar a la sobreviviente de VIP, al vivir VIP la
persona puede estar sintiendo que pierde el control de su cuerpo, de su mente y de sus
decisiones. Es necesario poner énfasis en las fortalezas de la beneficiaria, asi es necesario
reconocer los recursos que tiene en cuanto a sus capacidades; este acercamiento permite
gue el enfoque sea desde sus fortalezas y no desde sus vulnerabilidades.

2.5.CEPAM y Fundaciéon Mujer & Mujer podran incorporar a participantes que han acudido a su
organizacion a partir del mes de junio para que accedan a los beneficios del proyecto.

3. a) Manejo del caso en CEPAM Guayaquil:
3.1 a) Entrevista de acogida: Se identifica la demanda de la participante, se agenda su cita con
la profesional correspondiente que puede ser abogada y/o psicéloga.

3.2 a) La trabajadora social comunica a la persona responsable de la encuesta de la linea de
base para recibirla el dia de la cita con la profesional.

3.3 a) El dia en que la participante tiene la cita con la profesional asignada, ese dia se
realizara la encuesta de la linea de base en CEPAM, se registrara en el Sistema de Registro
de CARE y se entregarad el cddigo para retirar el dinero.

3.4 a) Sila persona cumple con los criterios de focalizacion y su evaluacidn de pertinencia
para receptar de la transferencia monetaria (TM), la trabajadora social de CEPAM ingresa,
con su consentimiento, sus datos en el Sistema de Registro de CARE y se valida que no
esté duplicada dentro del mismo fondo o de otro proyecto en las ultimas semanas. Y, se
confirma que la participante acepte la transferencia en efectivo.

3.5 a) Si la usuaria estuvo de acuerdo, continua con la gestién del caso con apoyo psicolégico
o legal.

3.6 a) Las terapias psicoldgicas y/o asesoria o patrocinio legal contintian un proceso en
acuerdo o necesidad de la usuaria, puede ser de manera presencial o virtual. El patrocinio
legal implica que la abogada la represente en su caso-

3.7 a) Pueden existir casos que combinen la terapia psicologica y el asesoramiento o
patrocinio legal.

3 b) Manejo del caso de Fundacién Mujer & Mujer

3.1 b) Entrevista de acogida: Se identifica la demanda de la participante de parte de la
Fundacidon Mujer & Mujer, se agenda su cita con la profesional correspondiente que
puede ser abogada y/o psicdloga.

3.2 b) La trabajadora social comunica a la persona responsable de la encuesta de la linea de
base para recibirla el dia de la cita con la profesional.

3.3 b) El dia en que la participante tiene la cita con la profesional asignada, ese dia se
realizard la encuesta de la linea de base parte de la investigacion, se registrara en el
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Sistema de Registro de CARE. En caso de CEPAM, la cita con la encuestadora se realizard
el dia de la entrega de los cddigos financieros.

3.4 b) Sila persona cumple con los criterios de focalizacidn y su evaluacion de pertinencia
para receptar de la transferencia monetaria (TM), la trabajadora social de Fundacion
Mujer & Mujer ingresa, con su consentimiento, sus datos en el Sistema de Registro de
CARE vy se valida que no esté duplicada dentro del mismo fondo o de otro proyecto en las
ultimas semanas. Y, se confirma que la participante acepte la transferencia en efectivo.

3.5 b) Si la usuaria estuvo de acuerdo, continlda con la gestién del caso con apoyo psicoldgico
o legal.

3.6 b) Las terapias psicoldgicas y/o asesoria o patrocinio legal contintian un proceso en
acuerdo o necesidad de la usuaria, puede ser de manera presencial o virtual. El patrocinio
legal implica que |la abogada la represente en su caso-

3.7 b) Pueden existir casos que combinen la terapia psicoldgica y el asesoramiento o
patrocinio legal.

3.8 b) Fundacidon Mujer & Mujer tras el registro en el sistema de CARE enviard un correo a
CEPAM para que esta ultima organizacidn solicite a CARE la generacion de los cédigos.
CEPAM sera responsable de entregar el cddigo a la persona participante para retirar el
dinero.

4. Andlisis de riesgo y el tipo de violencia:
4.1.la trabajadora social o la profesional del Centro o de la Fundaciéon Mujer & Mujer que
realice la Entrevista de Acogida identificard los tipos de violencia y los riesgos a los
cuales estd expuesta, ambas organizaciones actuardn de manera integral para su
proteccion. (Anexo 3- Escala de Prediccién del Riesgo de Violencia Grave contra
Pareja).

4.2.Inmediatamente, se inicia el proceso de analisis y manejo de caso integral que incluye
el registro de la ficha de levantamiento de informacion, apoyo psicosocial, asesoria
legal, en los casos que se requiera, se incluye identificacion de redes familiares y
apoyo, evaluacion de necesidad de hospedaje en casa de acogida, y/o
acompafiamiento para ruta de atencidn y denuncia de VIP (Anexo 1 - Ficha de Registro
CEPAM, Ficha de abordaje inicial CARE/ Fundacion Mujer & Mujer, Entrevista de
Acogida y Plan de Accidn y Seguimiento). Los registros manejados por CEPAM, CARE y
Fundacién Mujer & Mujer son confidenciales. Unicamente el equipo de atencién
cuenta con cddigos para ingresar al sistema informatico donde se encuentra donde se
encuentra la informacion de todas las usuarias. (Anexo 2- Ruta de Atencién CEPAM/
Plan de manejo de casos de Fundacion Mujer & Mujer).

4.3.CEPAM y Fundacién Mujer & Mujer, a través de la trabajadora social y la psicéloga
evallan si es seguro y oportuno entregar la transferencia monetaria (efectivo para
transferencias de respuesta a VIP) a la persona sobreviviente de VIP. Se considera si
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contara con condiciones de seguridad para acceder al dinero, si podra utilizar el mismo
para cubrir sus necesidades mas urgentes, si recibir el dinero no va a intensificar su
riesgo de violencia, si la persona puede recibir mensajes de texto SMS o llamadas
telefénicas. En caso de que se considere oportuno, el/la trabajador/a social realizara el
acompanamiento de la participante al cajero para el retiro efectivo de la transferencia.
Los datos que se ingresan con el consentimiento de la participante son confidenciales.

4.4.Si la trabajadora social o responsable de CEPAM/ Fundaciéon Mujer & Mujer identifica
un tipo de riesgo a través de su Formulario Escala de Prediccidn del Riesgo de Violencia
Grave contra Pareja (Anexo 3), deberd notificarlo a su equipo de trabajo vy
consecuentemente a CARE para poder agilizar la transferencia monetaria y que llegue
brevemente.

4.5.La identificacidon de un caso de riesgo grave de violencia de pareja serd acompafiada
por atencidon psicoldgica, social y legal para que la persona se sienta protegida. No es
obligacion que la beneficiaria acceda a estos servicios, CEPAM/ Fundacion Mujer &
Mujer lo hara con su consentimiento.

4.6.Si se identifica alglin caso de riesgo, CEPAM/ Fundacion Mujer & Mujer mantiene clara
la ruta de proteccidn que se debe seguir. Esto puede implicar la referencia de casos de
riesgo de femicidio/Transfemicidio a una casa de acogida u otras instancias del Sistema
de Proteccion de Derechos de ser pertinente.

4.7.Una vez realizada la verificacion de no duplicacion, la trabajadora social de
CEPAM/Fundacion Mujer & Mujer procede a registrar sus datos personales en el
Registro de CARE, el cual cumple con lineamientos institucionales de confidencialidad
de datos.

4.8. Priorizacién de los casos: En el caso de que CEPAM identifique en las beneficiarias
riesgos altos a través de su formulario, se realizara una transferencia para que la
beneficiaria pueda acceder rapidamente a la TM y asi disminuir los riesgos a los que
puede estar expuesta. Las transferencias en casos de riesgo se podran hacer a un
maximo del 10% de las beneficiarias, es decir a 15 mujeres.

4.9.Después de que la sobreviviente haya calificado para el programa y haya pasado por
los procedimientos de admisidn: en la segunda reunidn, el asistente social derivara a la
sobreviviente al enumerador/encuestadora externa. La encuestadora invitard a la
sobreviviente a participar en la encuesta de linea de base (Anexo 6). Para hacerlo, la
encuestadora seguird los procedimientos descritos en el protocolo de investigacion.
Esto incluye la naturaleza voluntaria, confidencial y basada en el consentimiento de
todas las actividades de investigacion.

5. TIPO DE ENTREGA EN EL SISTEMA
4.1 Ingreso de datos de beneficiaria, con su consentimiento, al Sistema de Registro de CARE.

4.2 Entrega de cddigo en papel para el retiro del DINERO - SVBG.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

6.

El Sistema de Registro de personas beneficiarias de CARE es una fuente de datos
confidencial, de donde se obtendra la base como insumo a partir del cual se genera la
solicitud de érdenes de pago.

Fundacidon Mujer & Mujer enviara los dias viernes un correo a CEPAM con las personas
LGBITQ+ identificadas, atendidas y registradas en el sistema de CARE elegibles para
acceder a la transferencia monetaria. El correo se enviara a la gestora de casos de CEPAM.

CEPAM Guayaquil, cada lunes consolidara la informacién enviada de parte de Fundacidn
Mujer & Mujer con las participantes identificadas, atendidas y registradas previamente por
CEPAM.

CEPAM enviara la solicitud de generacion de érdenes de pago al coordinador/a del
programa humanitario de CARE con copia al oficial de asistencia humanitaria y el técnico
nacional de asistencia humanitario quien validara la informacién Esta informacion sera
remitida a CARE, no sera codificada, se mantiene la confidencialidad desde CEPAM, CARE y
Fundaciéon Mujer & Mujer.

Para solicitar la generacién de cédigos a CARE, el correo electrénico debe indicar:
“Sefior/a Coordinador/a General del Proyecto ELRHA, CARE:
A nombre de CEPAM - Guayaquil, solicito la generacidon de cddigos para el retiro de efectivo
a través de cajeros del Banco Pichincha, en el marco del proyecto ELRHA. Confirmo que las
personas beneficiarias de esta asistencia ya han sido ingresadas en el sistema de registro
de beneficiarios entre el xx (Fecha inicial) hasta el xx (Fecha final). La solicitud se realiza
para generar # codigos de S100 USD c/u que serdn asignados a un numero igual de
personas para que puedan retirar el efectivo mediante cajero automdtico.”

ENTREGA DE LA TRANSFERENCIA

6.1. CEPAM en el momento en que entrega el cddigo, de manera presencial y a través de la
trabajadora social, informara a la persona los detalles de la asistencia monetaria que
va a recibir, el mecanismo para presentar quejas y retroalimentacién, asi como las
instrucciones para acceder al cajero, explicando a través de una conversacién y
también enviando imagenes de los instructivos de forma digital o fisica.
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Instructivo para
en cajero automaético

Siga los siguientes pasos para
realizar retiro de dinero sin
tarjeta a través de los cajeros
automaticos de
Banco Pichincha.

4.10 Una o dos veces a la semana, CARE recibe desde CEPAM (trabajadora social) las
solicitudes y genera con ellas los cddigos de TM para la entrega del monto, se solicitara al
banco la generacién de érdenes de pago que seran entregadas a la persona custodia de
codigos quien una vez impresos los cédigos, entregard directamente a las personas
beneficiarias como primera opcion. No se compartird informacién sobre la situacidon
personal de cada participante. En caso de que la persona esté imposibilitada de acercarse
al cajero (se encuentra enferma en el hospital; esta en un espacio seguro como casa de
acogida). Tras la aprobacion de parte de la directora pais de CARE en via excepcional se
puede entregar a personal de otra organizacion, bajo el consentimiento de la
sobreviviente.

6.2.1 Todos los casos de VIP identificados por CEPAM y Fundaciéon Mujer & Mujer
recibirdn sin excepcién cien dolares por persona ($100,00). Al haber tenido
experiencias exitosas desde CARE en la entrega de PTM de 100 ddlares y al haber
acordado esto con las organizaciones sociales, se decidié entregar esta cantidad.

6.2.2 Se realizara una Unica entrega.
6.2.3 Frecuencia de Entrega: Una sola entrega.

6.2.4 Mecanismo de Entrega: Cédigo de transaccidn sin tarjeta en cajero automatico del
Banco de Pichincha. Debido a que proyectos anteriores las beneficiarias han estado
de acuerdo en cuanto a seguridad y ademas se toma en cuenta que, si no tienen
documentos o acceso al sistema financiero, la opcidon mas segura es a través de un
codigo de transaccion en papel. La trabajadora social de CEPAM acompafiara a la
persona beneficiaria a realizar el cobro para garantizar que se realice una
transaccién exitosa y segura en casos de que corra un riesgo grave o no tenga las
capacidades para acceder al cajero, por ejemplo, analfabetas.

6.3 La persona debera enviar a CEPAM los respaldos de la entrega del monto recibido,
entregando una copia de su cédula o documento de identidad, confirmando la
recepcion del fondo y firmando el comprobante. Si una persona no cuenta con su
identificacion, ese momento se puede registrar en Fiscalia y con ese certificado se
confirma la recepcion del dinero. CEPAM archiva los soportes y los entrega a CARE.
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6.4 En caso de que no pueda realizar el cobro inmediatamente la participante debe solicitar
ayuda y recibird soporte de una técnica de CEPAM para detectar el motivo y en caso de
que se haya anulado su cddigo, se validard con el area financiera de CARE para
determinar si en efecto no fue cobrado y realizar una segunda generacién de cédigos.

7. SEGUIMIENTO DEL CASO
7.1. Una vez que la persona recibe la TM, alrededor de quince dias después, se realizaran
diferentes tareas de monitoreo como la encuesta de monitoreo post distribucidn a
todas las beneficiarias (Anexo 7)— la misma que evidencia el uso y el impacto de la
transferencia monetaria y las acciones de prevencién de nuevos episodios de violencia
orientadas al fortalecimiento de la resiliencia.

7.2. Dependiendo de cada caso, el proceso incluye desde CEPAM y Fundacion Mujer &
Mujer, acciones de prevencion, respuesta, restitucion de derechos, recuperacién y
construccion del entorno en relacién a la violencia basada en género vy, referencia o
derivacion de los casos a nivel externo de acuerdo a las demandas de la usuaria.

7.3. El cierre de cada caso dependera del tratamiento y gestién que tenga, pues no es
obligatorio para las beneficiarias recibir apoyo psicosocial ni legal. En el caso de no
recibirlo el caso se cierra el momento en que se hace la encuesta de monitoreo. Los
casos que recibirdn un seguimiento psicosocial y/o legal, el caso se cerrard cuando
CEPAM/ Fundacién Mujer & Mujer y la beneficiaria estén de acuerdo en que es un
momento oportuno y seguro. El cierre del caso se realizara a través del Formulario de
cierre de CEPAM/fundaciéon Mujer & Mujer (Anexo 5).

7.3.1. Si al finalizar el proyecto, quedan casos abiertos, CEPAM/ Fundaciéon Mujer &
Mujer continuard gestionando el caso, sea a través de asistencia psicosocial
y/o lega.

7.4 Después del cierre del caso, la encuestadora hara un seguimiento de las sobrevivientes
que participaron en la encuesta de linea de base, para invitarlas a participar en la encuesta
de linea final. Para hacerlo, la encuestadora seguird los procedimientos descritos en el
protocolo de investigacién. Esto incluye la naturaleza voluntaria, confidencial y basada en
el consentimiento de todas las actividades de investigacion.

Anexos:

Anexo 1- Ficha de Registro CEPAM, Entrevista de Acogida 1, Entrevista de Acogida 2 y
Plan de Accidn y Seguimiento. 3
Anexo 2: Ruta de Atencion CEPAM.*
Anexo 3-
A. Ficha de Registro de Fundacion Mujer & Mujer — Ficha legal
B. Ficha de Registro de Fundacidn Mujer & Mujer — Ficha social
C. Ficha de Registro de Fundacién Mujer & Mujer — Ficha psicosocial
Anexo 4- Ruta de Atencién Fundacién Mujer & Mujer

3 En caso de requerir mayor informacién sobre las herramientas de CEPAM (Anexo 1y anexo 2) por
favor contactarse al siguiente correo Cepam@cepamgye.org y/o al nimero 0991113526.
4 lbidem
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Anexo 5- Escala de Prediccién del Riesgo de Violencia Grave contra Pareja
Anexo 6- Formato cierre de caso CEPAM®
Anexo 7- Instrumento lineas de base

Referencias:

Compendio de asistencia en efectivo y vales contra la violencia por razén de género:
Directrices practicas para profesionales humanitarios
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2019/10/GBV-cash-
compendium.FINAL ES.pdf

ESTANDARES MINIMOS INTERAGENCIALES para la Programacién sobre Violencia de
Género en Emergencias

https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-

pdf/Estandares Minimos ESPANOL.pdf

kit de herramientas WRC-IRC-Mercy Corps Cash and GBV
https://www.womensrefugeecommission.org/wp-content/uploads/2020/04/Toolkit-
for-Optimizing-CBIs-for-Protection-from-GBV-Spanish

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR PARA LA PREVENCION Y RESPUESTA A LA
VIOLENCIA BASADA EN GENERO EN ECUADOR SOP VBG
https://www.oim.org.ec/2016/iomtemplate2/sites/default/files/publicaciones/SOP_V
BG FINAL.pdf

> lbidem
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IDENTIFICACION
DE CASO .2
- CEPAMy UNTHA, CEPAM y Fundacién
(UNTHA, CEPAM, Fundacion Mujer Mujer & Mujer
Fundacién Mujer & Mujer
& Mujer)
SERVICIOS DE
EVALUAR SEGUIMIENTO
VALIDA ABORDAIE DE
- ABORDAIJE INICIAL:
CRITERIOS DE SEGUIMIENTO:
FOCALIZACION:
RECEPCION DE CASO Apertura de Plan de » .
— _CEPAM: Mujeres e Manejo de Caso SVIP — -x:g-ﬁtenc!?n Social
CEPAM/ Fundacién SVIPy PCD Identificacién de ;Sic;s;i?:llon
Muijer & Mujer -FM&M: Personas Necesidades .
-VIP-Asesoria Legal
LGBTIQ+ SVIP

EVALUAR l

COMUNICAR

A 4

EVALUAR FACTIBILIDAD DE ENTREGA DE CASH:

-Seguridad y accion sin dafio

-Acceso a sus necesidades a través de CASH
-Acceso a teléfono para recibir SMS
SOLICITAR -Asistencia complementaria de Voucher, especie o servicios.
—Evaluacion del caso segun el plan de seguridad (Anexo 5).

INFORMAR DETALLES DE
ENTREGA:

-Mecanismo
-Montos / Frecuencia
-Canal de
Retroalimentacion

—_—

CIERRE
- DEL
CASO

v

ENTREGA DE
CO_DIGOS A CEPAM
v
ENCUESTA POST
MONITOREO
(PDM)

-
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